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Developments in the field of Measuring IT at the HNCA

The authors present the challenges the Directorate of Measuring Affairs at the Hungarian National Communications
Authority faces thus putting in perspective the complex IT systems that support their efficient and effective operation.
They provide an overview of the current status of the systems, that of the development underway and planned, and also
describe how the expected results can support the investments.

Szerz?k: G??Ern? NHH M?s? Igazgat? Zimmer Andr?Kryonet Magyarorsz?Kft. Bevezet?

A korszer? szab?0z? piacfel?leti munk? v?? h??si hat?ok sz?ra a val?adatok ismerete elengedhetetlen. M?szaki ter?en
ez egyr?t a spektrumhaszn?tra vonatkozik, m??t a szolg?at?ltal haszn? ?a kereskedelemi forgalomba ker? elektronikus
berendez?k m?szaki param?rinek ismeret?ig?li.

A sz?ges adatok biztos?s?k egyik, ?al?san alkalmazott m? a szolg?at?gy??term?k tan??. Ez azonban ?g?n nem k?s
kiel?teni a felmer? ig?eket.

Egyr?t az? nem, mert a spektrumhaszn?t ellen?rz?vel, frekvenciagazd?od?al, ?zolg?at?k bevezet?vel kapcsolatos

m?sek v?ehajt? nemzetk?egyezm?ekben ?t?nyekben r?tett ?ami feladat, melyekre a vil?n mindenhol hat?i jogos??okkal

b? m?‘szolg?tot tartanak fent. ltal?n a sz?ges adatok m?onnan, mint egy ilyen m?‘szolg?tt?e sem szerezhet?ek, hiszen
orsz?nk? egyn?t?azonos profil?ektrumellen?rz? szolg?t ?eltet? gazdas?alan lenne.

A szolg?at?k ?berendez?k vonatkoz?ban a m?ssel t?n? ellen?rz?k fontoss?ra utal, hogy b?a hat?hoz beny?tt
gy??zolg?at?an?v?ok t?om?bbs? ?elemszer?en a term?vagy szolg?at?megfelel?s?r?l nyilatkozik, ez nem a val? pontos
k?. Eur? statisztikai ?egz?k szerint a kereskedelmi forgalomba ker? h??si berendez?ken v?ett piacfel?leti ellen?rz?
m?sek igen magas, a tan?v?ok ellen? k? 50%-0s nem megfelel?ss?t mutattak bizonyos kateg?kban. A helyzet haz?ban
is ehhez az ?aghoz k??

A Nemzeti H??si Hat? (NHH) M?s? igazgat??k m?si feladatai is fenti k?nagy t?k? csoportosulnak.

A jelenleg haszn? m?sinformatika folyamatosan fejl?d??fejl?dik, a m?‘szolg?ttal szembeni k?elm?ek, a m?‘eszk? fejl?d?
?az el?et? informatikai lehet?s?k ?al meghat?zott keretek k?t. Ha ez az organikus fejl?d?megfelel?en t?nt az
elm??kben, mi? sz?ges ?ekinteni ??lak?ni a ter? informatikai eszk?t? Mi? fogalmaz? meg az &bdquo;egys?s&rdquo;
m?sinformatika gondolata ? ig?e? ? mi? pont most?

A m?'szolg?t m?k??meghat?z?Is?-bels? ig?ek, a m?k? jellemz? saj?ss?i, a k?* informatikai k?ezet fejl?d? ?m?sz?s t?ez?
mind egy ir?ba mutat, az ?gukban j? m?k? m?sinformatikai rendszereknek olyan rendszerr?ell ?e?ni, ahol a rendszer
m~?k?e k?s ?bdquo;min?s?t&rdquo; produk?i. Az egys?e szervezett rendszer ?al szolg?atott plusz persze nem f?tlen az
alkot?emekt?l, de az ?in?s?t az integr??echanizmusok ny?? Ezt az ?in?s?t pedig csak az ?ehangolt m?k? tudja
produk?i.

A m?s? ter?tel kapcsolatos elv?sok nagyobb hat?nys?t, eredm?ess?t, aktivit?, cselekv?k?ss?t ?gyorsabb reag?st
k?elnek, m?a rendszereket ?eltet?k egyre t?inform?? k?ek, I?i szeretn?munk?k ?elm? haszn??eredm?ess?t. A

jelenlegin?nagyobb hat?nys?ig?e azonban m?csak korl?zottan el?thet? ki a rendszerek ?gukban t?n? fejleszt?vel.
Nagyobb ? |1??0sabb eredm?t biztos?az egys?s rendszer kialak?sa. Az ell?tt m?si feladatok t?sai

Az NHH M?s? Igazgat?a meglehet?sen sok k?f? m?si feladatot v?z el az ig?ek f???n kisebb-nagyobb rendszeress?el. A
feladatokat sok szempontb?ehet csoportos?ni, p?? c?k, ig?1?k, eszk?, er?forr?ig?, rendszeress?stb. szerint.

C?k szerinti p?? az al?i f? csoportokba lehet sorolni a m?seket:

- Berendez?m?sek

- piacfel?leti m?sek

- kalibr??

- Spektrumhaszn?ti m?sek

- ?al?s spektrumhaszn?ti m?sek (enged?k?es ?nem egyedi enged?k?es s?kban egyar?)
- r??ed?nek val?gfelel?s? ellen?rz?

- enged? n??zemel? ad?endez?k felder?se

- elektrom?eses sug?erhel? (&bdquo;elektroszmog&rdquo;) m?sek
- M?sorv?li lehet?s?k

- Telev??d?k v?li lehet?s?i (anal? ?digit?s)

- R??sok v?li lehet?s?i (anal?s digit?s)

- M?holdas sug??v?li lehet?s?i

- GSM m?sek

- ell?tts?m?sek

- szolg?at?min?s? param?rek m?sei
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- Zavarvizsg?tok

A m?si feladatok egyik c?a ?eredm?e a k?I?blik??zeket a M?s? Igazgat? az NHH k?I?r? eredm?eit bemutat?B
oldal?(http://meres.nhh.hu/, ami el?et? az NHH k?nti honlapj?! (http://www.nhh.hu) is) teszi k?. Az oldalak tartalma

folyamatosan b?v?nem kis r?ben az ?nformatikai fejleszt?k r?n r?esen kiterjeszt?e ker? megjelen?tt inform??ennyis?
?tematik? is (pl. ?tv?Imi sug?? hat?rt?k teljes?e). 1la. ?a: A k?1?r? eredm?ek publik??ak honlapja 1b. ?a: P?a s?aszn?ti
m?s publik? eredm?? M?‘eszk?nk ?-rendszereink

A m?‘szolg?t kiterjedt feladatainak ell?s? haszn?egyedi m?‘berendez?ket is, de a m?sek legnagyobb r??m?hosszabb

ideje a m?‘rendszerekkel t?n? m?sek adj? Az ?alunk haszn? m?‘eszk? r?ben fixen telep?tt m?‘?2om?kb?r?ben pedig mobil
egys?kb?l ?nak. A mobil egys?k &ndash; feladatt??'en &ndash; ?I?vagy a fixen telep?tt rendszerekkel szoros
egy??k?ben v?ik feladataikat.

A korszer? m?szerek &mdash;felhaszn?si ter?t?l f?tlen?dash; ?etett feldolgoz?goritmusokat tartalmaz?formatikai eszk?.
A m?szerek manu?s kezel? interakt?program futtat?val val? meg. A h??sben ellen?rz?e haszn? eszk?nek sokfajta
szolg?at?? berendez?vizsg?t? kell alkalmasnak lenni?ezek ritk?egyedi m?szerek, majdnem mindig komplett t?ez?It
m?‘rendszerek. A hat?ny ellen?rz? minden felhaszn?si ter?en megk?el egy minim?s, a reprezentativit?oz sz?ges
mintasz?t, amelyet hat?nyan csak automatiz?ssal lehet biztos?ni. A viszonyokat a 2. ?7a szeml?eti. 2.?a: A manu?s
kezel??l az automata rendszerekig

Az el???at? feldolgozhat?atmennyis?az egyes kateg?kban t?nagys?endet n?het, cser? a rendszer n?v? ?etetts?vel kell
sz?Ini. Azt hogy a n?v? ?etetts?mit jelent, a 3. ?aillusztr?a. A megl?' m?stechnikai informatikai rendszerek strukt?a

A 3. ???efoglal?l?zik, hogy a m?'szolg?t kb. 30 m?*?om?, illetve a kapcsol?egy?rendszerek milyen sokszint? rendszerbe

szervez?dnek &ndash; ?itt m?el is tekintett?az egyes r?g-elemek bels? bonyolults?t?pl. nem ??ltuk a m?*?om?k bels?
szerkezet? sem az am??gukban is nagyon ?etett egys?s kezel? lehet?v?ev? szintek informatikai rendszereinek r?leteit).
3.?a: A m?‘szolg?t rendszertechnikai fel?t?

Az ?a als?tege a m?*?om?k rendszere, melyeket az adott 27om?n domin? m?szergy?? megfelel? helyi m?svez??
program vez?l. Az azonos t?sha tartoz?lom?k k?sek egyetlen egys?? illetve ?om?nk? is feladatot fogadni. Az 2om?k
r?halmazainak ?1?7m?k??k?nti m?svez??k ir??? A rendszerbe kapcsol?mobil ?om?k offline ?online ?m?n, a fix 2om?k
online ?m?n m?k?k. Az egyes ?o0m?k ?ezett automatikus, riaszt?a t?n? automatikus, oper?ri manu?s, t?li felhaszn? ?al
kezdem?ezett m?seket p?uzamosan v?znek.

A m?* ?feldolgoz?pess? valamint informatikai infrastrukt??architekt? tekintet?n inhomog?rendszereket egy absztrakci??g
&bdquo;fedi el&rdquo;. Ez lehet?v?eszi, hogy az ?ti logika m?svez?? parancsai ?a vissza?ez? m?si eredm?ek a k?nti
feldolgoz?an egys?s form? mutassanak. ?y az ?ti logika (?? a feladat kiad?feldolgoz? szempontj?l k?b? m?st
v?ehajt?ndszer fel?t?, konkr? m?szertartalma. Minden, az adott feladat v?ehajt?ra k?s rendszer sz?ra azonos
form?m?as?s sz?ges ?azonos form?m?visszak?tt v?sz. Ha az ?om?k fel?t? v?ozik, m?gy??+szerei ker?k bevezet?e,

friss?sre ker?z ?om?k m?svez?? programja, csak az absztrakci? r?g ehhez tartoz?em?kell v?oztatni a m?k?
meg~?rz?hez.

Az absztrakci??g f?a k? azonos m?si k?ss?ket ?efog?funkci?port ker? Ez az, amin kereszt?z oper?rok (?m?rendszerek)

el?k ?kezelik a m?‘rendszereket, ?ami egys?sen t?lja a m?si feladatokat ?eredm?eket. Ez a rendszer fel?li a m?si
feladatok ?z?nek elker?? illetve a megfelel? id?r?k lefoglal?t-felszabad?s? a priorit?s feladat rangsor kezel?t, a feladatok
?temez?t szolg? egys?logikai er?forr?gazd?od?gyancsak ez a rendszer biztos?a a k?' kapcsol?i pontokat (k?* adatokhoz
hozz?r? k?'s szerepl?k hozz?r? a rendszerhez).

Azonban - r?ben gyakorlati, r?ben m?szaki okokb? nem minden m?‘rendszer kezelhet? ilyen m?. (Vannak p?? olyan
m?‘rendszerek, amelyekkel csak off-line adatcsere oldhat?g.) Az ilyen rendszerek eset?n

- vagy k?nti adatkezel? ?-t?1? val?unk meg (vagyis a rendszert vez?Ini ugyan nem, vagy legal?is nem k?tlen?udjuk, de
k?ntilag ?egys?sen t?ljuk a m?si eredm?eket ?lehet?s?szerint az ?ket |?ehoz?ladat fontos param?reit is),

-vagy funkcion?san csatoljuk ?ket (b?adott esetben vesz???adunk ? adatokat, sokkal ink? &bdquo;szolg?at??&rdquo;
tekint?r?k, mint &bdquo;adat-gener?rk?&rdquo;). Ez az eset jobban hasonl?a k? azonos m?si  k?ss?k ?efog?ra, azzal a
k?bs?el, hogy itt egyetlen rendszert &bdquo;fogunk ?e&rdquo;. Fejleszt?k A jelenlegi helyzet kialakul?

Term?etes, hogy egy ekkora rendszert nem lehet (?a gyakorlatban nem is c?zer?) egyetlen I?sben I?ehozni; ehhez a
sz?ges anyagi, emberi ? szakmai er?forr?k nem ?nak rendelkez?e. Ezt is szem el?tt tartva az elm??kben a m?‘szolg?t
folyamatosan fejlesztette rendszereit. Ital?s elvk? k?t?hogy a fenti s?nak megfelel?en alulr?elfel?p?ez? Ezzel
p?uzamosan term?etesen horizont?san is folyamatosan b?v?? eszk?szlet?t egyr?t a megjelen? ?b ??b feladatt?soknak
megfelel?en, m?7?t pedig a min?jobb ter?i ?szakmai lefedetts??a gyorsabb reakci?ess??ek?n.

A rendszerfejleszt?vertik?s elveit azonban nem lehetett steril, tank?i m? alkalmazni; minden I1?sben a gyakorlathoz
?egy?k?* elv?sokhoz is igazodni kellett (?kell ma is). A gyakorlatban ez azt jelentette, hogy egyfel?l bizonyos fejleszt?
[?s?ket nem lehetett horizont?san teljes sz?ss?ben egyszerre ki?teni, m?el?| egyes esetekben ki kellett ?teni olyan
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?eneti vertik?s funkci?, amiket a k?‘bbi fejleszt?k kiv?ottak. Az ut?ra p?a a k?I?blik??gval??, ami m?j? a jelenleg kialak?s

alatt I?* Egys?s M?'szolg?ti Inform??endszer elk?? el?tt (s?t, r?ben az egys?s adatkezel? r?g teljes ki?t? el?tt) elkezdett
?s ?ben m?k?. llyen esetekben mindig egyens? kellett tal?i az ig?ek, a megval?ott funkci?bdquo;gazdags?&rdquo;, az
?eneti ?eltet?t?et er?forr?r?rd?sa, a (k?'bb &bdquo;kidoband?quo;) fejleszt?k??i, a v?at? szerezhet? tapasztalatok,
?egy?t?ez?k k?t. Jelenlegi fejleszt?k ?a k?j? tervei

Most jutottunk el arra a pontra, amikor a megl?* informatikai rendszerek integr?? t?k?szer?' k?m? is s?ti. A hat? teljes
informatikai rendszer?z illeszked?(?itel, WEB-es publik??m?szakmai rendszerek), az adatfelhaszn?k n?v? ig?einek
telies?se (hat?on bel? t?at?i, t?igazgat?), a nagym??en automatiz? t?rendszert is ?nt? folyamatok nyomon k?het?s?
egyar? az egys?s?s ir?? mutat. Az m?‘rendszerek bels? organikus fejl?d? is el?e azt a szintet, ahol az egys?s?s hi??n a
rendszerek nem menedzselhet?ek (t?adatb?sok menedzsmentje, folyamatintegr??okumentum kezel?t?1? stb.).

Ez? jelenleg a fejleszt?f? csap?r?a a m?s? folyamatokat ?a hozz?k tartoz?form?? ?efog?. EMIR r?g kialak?sa.
A 2008 janu??n indult projekt els? f?v?n v?ett elemz?-tervez? munka eredm?ek? a projekt megval?? h?m ?re bomlott.

Az els? ?ben a kialak?nd?IR r?g legfontosabb szerkezeti elemei val?nak meg.

- EIk??er?z EMIR logikai ?funkcion?s v?, a t?adatb?sok nagyobbik h?ada, a dokumentum t??a legfontosabb
m?‘rendszerek fel?satlakoz?terf?ek.

- Megindul a m?si eredm?ek WEB-es publik??k ?lak?sa: az eddigi &bdquo;?eneti&rdquo; rendszert ?mechanizmusok

felv?ja az NHH bels? szabv?os publik??endnek megfelel megold? b?v?sre ker?z adatb?sokb??n? automatikus

publik??ndszere, ?megjelennek ? t?k is.

- Ugyancsak az els? ?ben elk?? berendez?piacfel?leti m?seket ??iteli folyamatait t?gat?ndszer, ?ennek egyszer?s?it

iratkezel? integr?? Szint?megval? az ad? enged?ek enged?ez? adatb?sb??n? ??le.

- Emellett a m?svez?? rendszerek szintj?is kell fejleszt?ket v?zni, els?sorban az azonos absztrakci?s funkcion?s szintre

hoz?ter?? Tov??€' a sz?ss? mobilkommunik??het?s?nek kihaszn?s?l ? megindul a mobil m?‘rendszerek hat?nyabb

integr?? Integr?uk a &bdquo;spektrum szmog&rdquo; monitoring rendszer informatikai h?er?a teljes m?‘szolg?ti
rendszerbe.

Az els? ? fejleszt?it 2009 els? negyed?ben, fokozatosan ??uk ?s ?be.

Az ezt k?? m?dik ? legfontosabb feladata a folyamatkezel??a struktur? dokumentumok haszn?t?k bevezet?. Eredm?ek?

a rendszer biztos?a az automatikus m?si tev?nys?t kiszolg? automatikus feldolgoz? ?folyamatkezel? funkci?:

- megval? a szem?i ?vezet?i feladatk??

- bevezet?e ker? rendszer ?al kezelt munkakos?a tervek, heti jelent?k, besz?|?feladatok, ?m?si eredm?ek automatikus
k?? egym?oz rendel?.

- kialakul a teljes ?iteli integr?? az elektronikus ?ezel?

- megval? a k?'s munkav??k elektronikus feladatkiad?teljes??igazol? teljes rendszere.

- integr?dik a g?ocsi nyomk?? rendszer ?az elektronikus menetlev?vezet? alkalmaz?a v?le.

- a folyamatkezel??a struktur? dokumentumok haszn?tba v?I?k lehet?s?it kihaszn?a tov?fejleszt?e ker?k az els? ?

moduljainak szolg?at?i (pl. M?si eredm?ek ?hasznos?sa, m?si riaszt? kezel? rendszer kialak?sa.)

Ezen t?n?en befejez?dik a WEB-es publik??teljes ?lak?sa.
A m?dik ? v?at?2009 v?re lesz lez?at?elenleg az el?k??se zajlik.

A harmadik ?be azok a feladatok ker?k, melyek jelent?s bels? el?k??* munk?ig?elnek: r?ben az NHH egy?rendszereinek
k?ss?it, r?ben a teljes szervezet folyamatait, r?ben pedig a m?s? bels? munk?t (pl. m?ertanok) ?rendszereit (pl.

m?‘rendszerek) ?ntik olyan m??en, hogy kialak?suk leghamarabb k?t?n 2-5 ?s id?t?n elk?elhet?. Ebben a csoportban

tervezz?lk??ni k?kez?ket:

- funkcion?s rendszerintegr??m?‘rendszerekkel (nem csak adat export-import, hanem val?szolg?at?k biztos?sa

egym?sz?ra),

- SAP integr??szk?zd?0d? teljes?sigazol? stb.),

- funkcion?s integr??frekvenciagazd?od? rendszerrel (nem csak adatcsere, hanem a k?rendszer k?s legyen

egym?funkcionalit?t sz?g szerint k?tlen?aszn?i),

- teljesk? integr??y?NHH rendszerekkel (k?‘ szerepl?k r?? biztos?at?r? k?ss?el?s, k? partnert?, teljes integr?? a hat?i

folyamatrendszerbe, stb)

- adatel?si szolg?at?k biztos?sa k?‘-bels? adatfelhaszn?k r?? (megfelel?en biztons?s internet el?sen kereszt? valamint
- a nagyt??, nagy mennyis?+ m?si eredm? feldolgoz?ra szolg? adatb??ati technol?k be?t?.

Ezek mellett term?etesen tervezz?z els? k? ?ben megval?ott rendszer tapasztalatok alapj?t?n? tov?fejleszt?t is. A
fejleszt?k r?n rem? eredm?

A m?s? ter? val?adatainak fontoss?t a bevezet?ben m?eml?tt? A folyamatban 1?* fejleszt??l azt v?uk, hogy a hat?i,
t?hat?i adatszolg?at?gyorsabb?s r?letesebb??sa r?n a piacszab?0z? ? ellen?rz? tev?nys?pontosabb?s gyorsabb??
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hat?nyabb??k.

Ezen az ??les eredm?en t?n?en k?tlen pozit?k?kezm?ei is lehetnek a m?si hat?nys?fokoz?nak. Ennek illusztr?s? n?? 4.
?a kvalitat?p??t. 4.?a

Egy szolg?at?megval??kor a 4. ?a diagramj?k M pontj?m?tezik a beruh?k. Ha a beruh?si k??alacsony, nem m?k?
szolg?at? kapunk, ha a szolg?at?min?s?t t?agasra m?tezz?akkor a beruh?si k??k v?ak nem megt?I? nagys?v?

Ha a megval?ott rendszert zavar ?, vagy a rendszerben haszn? berendez?k nem megfelel? min?s?+ek, akkor a
szolg?at? min?s?romlik. Ahogyan az 5. ??I?at?szolg?at? min?s?roml? olyan viszonyokat teremt, amelyet a beruh?si-
?eltet? k?7?k alacsonyabb szintj?is biztos?ni lehetett volna. Min?gyorsabban ?min?pontosabban t?nik az okok megsz?t?,
ann?kisebb ideig tart ? ann?csek?ebb a jelentkez? vesztes? Teh?nem sz?lva az esetleges kies? szolg?at?k
ig?bevev?in?jelentkez? m?dlagos vesztes?k nagys?endj? csak a szolg?at?zvetlen beruh?si vesztes?it, a gyors ?pontos
m?‘szolg?ti beavatkoz?k?tlen?s?nti a vesztes?ket. Mivel a diagram v?zintes tengely?a hazai t??si szolg?at?ektor
beruh?si k??i szerepelnek, ez a pozit?gazdas? hat?m?kis zavartat?eset? is jelent?s nyeres?t jelent.

?szefoglal?azt v?atjuk, hogy a sikeres informatikai fejleszt?hat?ra n? a hat?i m?‘szolg?ti munka hat?nys? ?eredm?ess?
?ez k?tve ?k?tlen?s a h??si piac eg?e sz?ra gazdas? el?ny? fog jelenteni. 5.?a
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